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SOP MENGEVALUASI PELAYANAN PENDAFTARAN ANGGOTA BARU 

Kualifikasipelaksana: 

1. Staff.Perpustakaan 
2. Mahasiswa, pemustaka 

PeralataniPerlengkapan: 

1. Komputer 
2. Printer 
3. ATK 
4. Stempel 

Pencatatan dan Pendataan: 

Jika tidak terlaksana evaluasi pelayanan pendaftaran 	Arsip evaluasi pelayanan pendaftaran anggota 
anggota tidak dapat terwujudkan secara maksimal  

SOP MENGEVALUASI PELAYANAN PENDAFTARAN ANGGOTA BARU 

No Aktivitas Pelaksana MUTU BAKU Ket. 
Petugas Anaaata 

Perpustakaan 
ALAT WAK 

TU 
1 OUT PUT 

1.  

2  

MULAI 

Merekap jumlah peserta 
user education , untuk 
kemudian di bandingkan 
dengan peserta user 
education yang di 
laksanakan sebelumnya 
mengaiami peningkatan 
atau penurunan 

Komputer 
, ATK, 
printer, 
Kertas 

ATK, 
Komputer 
, Kertas, 
Printer 

1 hari 

1 hari 

Data hasil 
rekap 

Data hasil 
rekap 

= 

3.  
Menyebar kan kuesioner 
kepuasan pendaftaran 
anggota baru kepada 
anggota 
perpustakaan, kemudian 
direkap tingkat kepuasan 
pelayanan dari pendaftaran 
aggota baru 

Komputer 
,ATK, Print 
er, Kertas 
HVS 

1 
minggu 

Data hasil 
rekap t  



No Aktivitas Pelaksana MUTU BAKU Ket. 
Petugas Anggota 

Perpustakaan 
ALAT WAK 

TU 
OUT PUT 

Lanjutan 

q,. 

Apabila Hasil dari 
rekapitulasi kurang 
memuaskan dilakukan 
perbaikan pelayanan 
keanggotaan ,apabila 
sudah balk akan dilakukan 
peningkatan kualitas 
pelayanan 

Komputer 

ATK,Print 
er, Kertas 
HVS 

1 hari Rencana 
peningkat 
an 
peiayana 
n 
pendaftar 
an 
anggotab 
aru 

5. Selesai 



FLOWCHART SOP MENGEVALUASI PELAYANAN PENDAFTARAN DATA ANGGOTA 

Merekap data formulir keanggotaan yang sudah di 
bagikan apakah sudah sesuai target yang di harapkan 

• 

Merekap jumlah peserta user education , untuk kemudiati di 
bandingkan dengan peserta user education yang di laksanakan 

sebetairinya inengaltardi peraingkatan atau perturunan 

V 
Menyebar kan kuesioner kepuasan pendaftaran anggota barn 

kepada anggota perpustakaan,kemudian direkap tingkat kepuasan 
pelayanan dad pendaftaran aggota barn 

1 

Apabila Hasil dari rekapitulasi kurang memuaskan dilakukan 
perbaikan pelayanan keanggotaan ,apabila sudah baik akan 

dilakukan peningkatan kualitas pelayanan 

Selesai 
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