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MENGEVALUAS1 PELAYANAN E-RESOURCES 

Dasar hukum: Kualifikasi pelaksana: 

Keputusan Menteri Agama RI No. 168 
Th. 2010 tentang Pedoman Penyusunan 
SOP di Lingkungan Kementerian Agama 

1. Pustakawan (min. Diploma/sederajat) 
2. Kepala UPT Perpustakaan 

Keterkaitan: Peralatan/Pedengkapan: 

1 . 	Pustakawan 
Unit yang terlibat 

1. Sistem Informasi Layanan Sirkulasi Perpustakaan 
2. Komputer 
3. Katalog Buku 
4. Printer 

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 	 

Hasil evaluasi sebagai bahan pertimbangan pengembangan 
koleksi elektronik. 

Jika 	tidak 	dilaksanakan 	make 	tidak 
diketahui efektifitas layanan e resources 



Pelaksana Mutu Baku 
No Aktivitas 

Pustakawan Kepala 

Per pust 

Persyaratan/ 

Perieligkapatt Waktu Output Ket. 

Mengevaluasi Pelayanan E-Resources 

1. MULAI 
( 	) 

2. Meneliti layanan e- 

resources melalui 

Wawancara, questioner. 

Dokumen, 

qousioner 

kondisional Data 

penelitian 

3. Menganalisis data 

penelitian 

►  
Computer, 

printer 

3 jam dokumen 

4. Mengevaluasi hasil 

analisis 

• 

Computer, 

printer 

3 jam dokumen 

Tidak 

5. Menkonsultasikan hasil 

evaluasi Disetuji? 

Computer, 

printer 

1 jam dokumen 

° 	i 	' 	lapui tit i 

Ya Computer, 

i. Lci 

2 jam dokumen 

7. SELESAI 



4 	 Mengevaluasi hasil analisis 

ALUR KERJA (FLOW CHART) 
MENGEVALUASI PELAYANAN E-RESOURCES 

Meneliti layman e-resources 

melalui Wawancara, questioner. 

Menganalisis data penelitian 

Membuat pelaporan 

Ya 
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