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SOP LAPORAN PENAGIHAN KETERLAMBATAN 

Dasar hukum: Kualifikasi pelaksana: 

Keputusan Menteri Agama RI No. 168 Th. 

2010 tentang Pedoman Penyusunan SOP di 

Lingkungan Kementerian Agama 

	

1. 	Staff Perpustakaan 

	

2. 	Kepala UPT Perpustakaan 

Keterkaitan: Peralatan/Perlengkapan: 

1. Kepala UPT Perpustakaan 

2. Staff Parpustakaan 

3. Mahasiswa 

4. Unit yang terlibat 

1. 	Komputer 

2.. 	Printer 

3. 	ATK 

Peringatan: Pencatatan dan Pendataan: 

Jika tidak dilaksanakan maka bahan pustaka 

tidak akan kembali secara tepat waktu 

1. 	Daftar anggota yang terlambat mengembalikan 

buku 



' No Aktivitas Pelaksana Mutu Baku Ket. 

Staff Perpust Alat Waktu Output 
—

1. 

Sintesa (= 

Komputer/ 

Program 

SINTESA 

30 detik Informasi 

Klik menu SMS 

Gateway 

♦ Komputer/ 

Program 

SINTESA 

30 detik Informasi 

Tanaai seiurun 

anggota yang 

terlambat 

I 
Kamputeri 

Program 

SINTESA 

1 menit Informasi 

4.  
Kirim SMS 

sesuai format 

Komputer/ 

Program 

SINTESA 

1 menit hliormasi 

5.  Membuka 

aplikasi diafaan 

SMS server 

consule 

♦ 

Komputer/ 

Aplikasi diafaan 
30 detik Informasi 

1 	6. Pengecekkan 

status pesan 

terkirim/tidak 

terkirim 

Komputer/ 

Aplikasi diafaan 
30 detik Informasi 

7. 
Selesai, 

Komputer/ 

Aplikasi diafaan 30 detik Informasi 



FLOWCHART SOP LAPORAN PENAGIHAN KETERLAMBATAN 

C 	 SINTESA 

MENU SMS GATEWAY 

KIRIM SMS SESUAI FORMAT 

CEK STATUS PESAN DIAPLIKASI 

DIAFAAN SMS SERVER 

SELESAI 
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